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Management for understanding 
Una mirada sobre el management desde el punto de vista 

del aprendizaje.

• El Management fue visto tradicionalmente como 
un conjunto de normas para guiar la acción de 
las personas en las organizaciones. 

• La creciente complejidad organizativa crea • La creciente complejidad organizativa crea 
dilemas a los conceptos tradicionales de la 
administración.

• Cada vez más la función del Management está 
relacionada con ayudar a la gente a entender la 
organización y a tomar sus propias decisiones. 



Balance

•¿En qué sentido los 
hombrecitos son hábiles e 
inteligentes?

(Lauenstein 1989)

inteligentes?
•¿En qué sentido son 
tontos?
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¿Qué dice?

• C13R7O 214 D3 V3R4NO 3574B4 
3N L4 PL4Y4 O853RV4N20 4 TR35 
CH1C45 8R1NC4N20 3N L4 4R3N4 
357484N 7R484J4N20 MUCHO 357484N 7R484J4N20 MUCHO 
CON57RUY3N20 UN C4571LLO 23 
4R3N4.



¿Cómo están ordenados estos 
números?
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Qué es conocimiento

INFORMACIÓN

CREENCIAS

SENTIDOVÍNCULOS



Dibujando Redes Sociales
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Rígido

Ajuste

Represas Red eléctrica

Transporte marítimo

Aerolínea

Planta nuclear

DNA

Aeronave
Planta Química

Misión espacial
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Lineales  Interacciones Complejas

Flojo

Aventura militar

Minería R&D

Universidades

Colegio

Línea de producción

Fábricas

Agencias de un solo objeto



Collective Mind
Karl Weick y Karlene Roberts
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Heedful Interrelating as Collective 
Mind
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Aprender en organizaciones

Decisiones
individuales

Limitación 
de rol

Creencias 
individuales
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Decisiones 
colectivas

Respuestas 
del ambiente

espectador

supersitición

ambigüedad



Comunicación y organización
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Cuando los problemas producen 
incomodidad o amenaza...
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Columna izquierda
� Seguro que no le habló
� No dice nada
� Mejor aprieto un poco
� No llamó nada. Mejor lo sigo 

de cerca
� Si, para chistes estoy

� ¿Cómo estás?
� Bien, ¿vos?
� ¿Le hablaste?
� Si, pero no estaba, esta tarde 

lo llamo de vuelta…
� Dale, llamalo y me contás.� Si, para chistes estoy

� No sé si me explico
� Es de lo que no hay

� Dale, llamalo y me contás.
� Tranquilo, no desesperéis…
� No desespero, pero avisame 

que te dijo, mandame un mail 
al tarde si podés.

� Bueno, bueno, manãna 
hablamos…
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El conocimiento nace y crece 
aislado
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Yo sé Yo no sé
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Observaciones 
de los otros

Mostrarse

Descubrimiento
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Pregunte
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PRIVADA
DESCONOCIDA

Pedido de 
feedback

Auto descubrimiento
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