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Management for understanding
Una mirada sobre el management desde el punto de vista
del aprendizaje.

« El Management fue visto tradicionalmente como
un conjunto de normas para guiar la accion de
las personas en las organizaciones.

 La creciente complejidad organizativa crea
dilemas a los conceptos tradicionales de la
administracion.

» Cada vez mas la funcion del Management esta
relacionada con ayudar a la gente a entender la
organizacion y a tomar sus propias decisiones.



Bal AaANCe  (Lauenstein 1989)

*; En qué sentido los
hombrecitos son habiles e
inteligentes?

s En qué sentido son
tontos?
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., COmMo estan ordenados estos
numeros?

0542986 /731



Qué es conocimiento
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Ia calidad del conocimiento varia con la calidad de los vinculos
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Rigido
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Interaction Coupling Chart
by Charles Perrow
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Collective Mind
Karl Weick y Karlene Roberts

e Cuando las personas actuan como
fuerzas sociales ven un sistema de
acciones conjuntas al que subordinan
lo que hacen.



Heedful Interrelating as Collective
Mind

e La mente colectiva actua cuando las acciones de
un individuo son modeladas por esa
representacion y esa subordinacion conscientes.

e Se genera un sistema de actividades
interrelacionadas.

e Esas actividades interrelacionadas materializan la
mente colectiva.



Aprender en organizaciones

Creencias —— Decisiones
individuales O, individuales
“Limitacién

de rol

. A espectador
‘1 ambigtedad

Respuestas Decisiones
del ambiente 0 colectivas
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Comunicacion y organizacion

Relacidn Asimétrica

intensa
y significativa

Si digo lo quejsucede
Esta mal

Si no hago
nada esta

mal Camuflo, pero

Camuflo el camuflar esta
camuflaje prohibido
Mensaje paradojal
Si hago B esta Si hago A esta

mal mal



Cuando los problemas producen
Incomodidad o0 amenaza...

del razonamiento riguroso
desaparece y aparece el
razonamiento defensivo,

dgue no nos dice la verdad pero es
mas sensato...

dLa pregunta es en que medida es
sensato no saber la verdad.



CO00 0000

Columna izquierda

Seguro que no le hablé
No dice nada
Mejor aprieto un poco

No llamoé nada. Mejor lo sigo
de cerca

Si, para chistes estoy
No sé si me explico
Es de lo que no hay

COo0 0000

O

¢, GOmo estas?
Bien, ;vos?
¢, Le hablaste?

Si, pero no estaba, esta tarde
lo llamo de vuelta...

Dale, llamalo y me contas.
Tranquilo, no desesperéis...

No desespero, pero avisame
que te dijo, mandame un mail
al tarde si podés.

Bueno, bueno, manana
hablamos...



Aprendizaje

0 mantener control unilateral,

Q no poner los juicios en discusion

0 evitar momentos engorrosos,

Q maximizar la ganancia y minimizar la pérdida,
QO suprimir sentimientos negativos,

0 ser tan racional como sea posible.



El conocimiento nace y crece
aislado




Construir
organizacion

Ventana de Johari

Ellos saben
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Yo se Yo no sé
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